
Vamos a hacer un diario de campo…

¿Qué veo?
¿Qué mellamólaatención?

¿Cuáles son las razones por las quecreoqueesomellamola 
atención?

RetodeObservación:

Nombrede la Empresa:  

Antigüedad:

Ciudad:

Hora deinicio:

Hora decierre:

Lugar:

¿Cuáles hipotesis mesurgenapartirdela observacióndelo 
quepuedela empresa resolverenestecliente?
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