
¿CÓMO INICIAR UNA
CONVERSACIÓN PARA
GENERAR UNA IDEA DE

NEGOCIO?

Primer Paso
Determina ante qué quieres que

reaccionen las personas para las que
estás diseñando. Si está diseñando

un sistema de saneamiento, es
posible que se le ocurran varios

temas para iniciar la conversación
sobre los baños o la privacidad.

Segundo Paso
Ahora proponga muchas ideas que

podrían iniciar la conversación.
¿Cuál es el baño del futuro, el baño
del pasado, un súper baño, el baño

del presidente? Crea una lista de
ideas como esta para compartir
con la persona para la que estás

diseñando.

Tercer Paso
Una vez que esté con la persona para

la que está diseñando, comience
diciéndole que está interesado en sus

reacciones ante estos temas para
iniciar una conversación. Algunos

comentarios pueden ser contrarios a
lo esperado, pero sólo buscas

obtener sus opiniones.

Cuarto Paso
A medida que la persona para la que
está diseñando comparte su opinión

sobre sus temas para iniciar la
conversación, esté abierto a la forma en

que ella interprete los conceptos.
Puedes aprender mucho sobre cómo
piensa ella y qué podría querer de tu

solución.


